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京都北都信金アプリに係る重要なお知らせ 

 

 平素は京都北都信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

さて、現在提供しておりますスマートフォンアプリ『京都北都信金アプリ』につきまし

て、本アプリのスマホ端末の推奨環境を下記の通りといたします。 

記 

 

※推奨環境の OS バージョン以上へ OS バージョンアップできない一部端末は、サポート対象外とな

り京都北都信金アプリの新規インストール・アップデートができなくなる場合がありますので、

ご了承ください。 

 

※現在 Android 端末で推奨環境に満たない OS にてご利用されているお客さまは、2026 年 2 月 6 日

の予定でサポート対象外となりアプリがご利用できなくなります（Android は 12 以上が必須とな

ります）。新しいバージョンの OS をご利用できる環境をご検討ください。 

 スマホの OS バージョンアップ方法については、ご契約キャリアや購入ショップにお問い合わせ

下さい。 

 

ご利用中のお客さまには、大変ご迷惑をおかけいたしますが、快適で安全なサービスを

ご提供するために、何卒ご理解・ご了解いただきますようお願い申し上げます。 

 

  

 

以上 

【本アプリの OS バージョン推奨環境】 

 ・iOS（iPhone 等）：iOS 17／18 以上 

 ・Android 端末：Android 12／13／14／15／16 以上 

【OS バージョンの確認方法】（端末により下記以外の確認方法となる場合があります） 

・Android ： 「設定（⚙ ）」⇒「デバイス情報」または「システム」をタップ 

・iPhone ： 「設定（⚙ ）」⇒「一般」⇒「情報」「iOS バージョン」をタップ 


