
お客さまへのご協力のお願い

ご注意ください！
定期的なお客さま情報等のご確認にあたりまして、お客さま預金口座の「口座番号」、
キャッシュカードの「暗証番号」、インターネットバンキングの「ID」・「パスワード」等、
お客さまの実際の取引に関する情報をお伺いすることはございません。

ご不明な点がございましたら、お取引金融機関の窓口にお問い合わせください。

お取引にかかる

追加資料等の

提示

定期的な

お客さま情報等の

確認

●過去にお届出いただいたお客さまの氏名・住所、お取引の目的、職業・事業の
内容等にご変更がないか、定期的に金融機関の窓口や郵送等で確認させていた
だく場合があります。

●ご確認にあたっては、窓口や郵送のほか、ＷＥＢでご回答いただくこともございます。
また、その際に本人確認書類のご提示をお願いする場合があります。

●お客さまのお取引の内容や状況等に応じて、資産・収入の状況や、取引にかかる
資金原資・使途等を確認させていただくことがあり、追加資料のご提示や質問への
ご回答をお願いする場合があります。

金融機関では、お客さまが金融犯罪に巻き込まれることを未然に防ぎ、引き続き安心・安全に
お取引を行っていただけるよう、様々な対策を講じております。
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